
WEB予約した場合のキャンセル手順 2023/5/21

1）予約確認メールの本文にある①【予約内容照会画面】をクリック
すると、予約内容照会画面に遷移する。

2）予約内容照会画面にて「予約番号」と「予約番号」を入力し
④【予約内容詳細へ】をクリックする。

3）予約内容詳細画面にて⑤【予約をキャンセルする】をクリックする。

4）⑥【予約キャンセル完了】画面に遷移する。
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予約キャンセルメール

顧客のEメール宛にも「予約キャンセル
のご確認」メールが自動送信される。

2/2


